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ব্যব্স্থাপনার ম ৌলিক

ধারনা ও নীলিস ূহ



 ানব্ সভ্যিার শুরু মেককই ব্যব্স্থাপনা লব্লভ্ন্ন  ানব্ সংগঠনকনর সাকে

জল়িক়ে রক়েকে। ব্াংিা শব্দ ‘ব্যব্স্থাপনা’র ইংকরজজ প্রলিশব্দ হকিা

‘ যাকনজক ন্ট’ (Management)। এই Mangaement শব্দটি ইিালি়োন

শব্দ ‘Maneggiare’ মেকক ইংকরজজকি একসকে, এর শালব্দক অে থঅশ্ব

পলরচািনা করা। স ক়ের লব্ব্িথকন এই ‘অশ্ব পলরচািনা’  ানব্

জালিকক পলরচািনা অকে থব্যব্হৃি হক়ে োকক। ব্যব্স্থাপনা কী ব্া

ব্যব্স্থাপনা কাকক ব্কি ি অল্প কো়ে প্রকাশ করা কটনন। লব্লভ্ন্ন

স ক়ে লব্লভ্ন্ন পজিি ও গঠকব্ষক ব্যব্স্থাপনার সংজ্ঞা লব্লভ্ন্নভ্াকব্

প্রদান ককরন।



ব্যব্স্থাপনার কাকক ব্কি ?



লনকে কলিপ়ে সংজ্ঞা উকেখ করা হকিা-

আধুশনক বযবস্থাপনাি জনক টহনশি টফওি (Henry 

Fayol) এর  কি “ব্যব্স্থাপনা হকিা পূব্ থানু ান ও পলরকল্পনা, 

সংগঠনন, লনকদথশনা, স ন্ব়ে সাধন এব্ং লন়েন্ত্রণ করা (To manage 

is to forecast & plan, to organise, to command, to co-

ordinate and control)।

টেশি এবাং ফ্াাংকশিন (Terry & Franklin) এর  কি

“ব্যব্স্থাপনা হকিা এ ন একটি স্বিন্ত্র প্রজি়ো যা  ানুষ ও অনযানয

সম্পদ স ূকহর সুষ্নু ব্যব্হাকরর িকযয উকেশয লনধ থারণ ও িা
অজথকনর লনল কে পলরকল্পনা, সংগঠনন, উদ্ব্ুদ্ধ করন ও লন়েন্ত্রণ কাকয থর

সাকে সম্পকৃ্ত।”



উপকরাক্ত সংজ্ঞাগুকিা মেকক ব্িা যা়ে ময, 

ব্যব্স্থাপনা হকিা এ ন একটি উপা়ে, লব্ষ়ে এব্ং

লব্জ্ঞান সম্মি জ্ঞান যা প্রলিষ্ঠাকনর লনধ থালরি িযয

অজথকনর জনয প্রক়োজনী়ে উপকরণ একজিকরণ

ও এগুকিার পূণ থব্যব্হাকরর জনয পলরকল্পনা

প্রণ়েন, সংগঠনন, ক ী সংস্থান, লনকদথশন, মপ্রষণা ও

লন়েন্ত্রণ ূিক কাজ সম্পন্ন করা সম্ভব্ হ়ে।



ব্যব্স্থাপনার সলচি

আকিাচনা 



6M ম েড 



বযবস্থাপনাি নীশি



আধুলনক ব্যব্স্থাপনার জনক মহনলর মে়েি (Henry 

Fayol) ১৯১৬ সাকি ফ্রাকে িা াঁর যুগঠান্তকারী গ্রন্থ

মজনাকরি অযাি ইনডাসটি়োি  যাকনজক ন্ট

(General and Industrial Management) এ

১৪টি ব্যব্স্থাপনা নীলি প্রদান ককরকেন; এই

নীলিগুকিাই এখন পয থন্ত সব্কচক়ে গ্রহণকযাগঠয ও

গুরুত্বপূণ থ ূিনীলি লহকসকব্  ানা হ়ে।



টহনশি টফয়টিি বযবস্থাপনাি

১৪ টে নীশি:



১.কার্ যশবভাগ (Division of work)
প্রলিষ্ঠাকনর কাজকক প্রক়োজনঅনুযা়েী লব্লভ্ন্ন ভ্াকগঠ ভ্াগঠ ককর প্রকিযককর দাল়েত্ব ও
কিথব্যকক সুষ্নুভ্াকব্ লনলদথষ্ট করার নীলিককইকায থলব্ভ্াজন নীলি ব্কি।



২.কিত যত্ব ও দাশয়ত্ব (Authority and Responsibility)
কিৃথত্ব ও দাল়েত্ব পরস্পর ঘলনষ্ঠিার সাকে সম্পলকথি। মকাকনা ক ীকক কায থসম্পাদন করার

জনয কিৃ থত্ব অপ থন করার সাকে সাকে প্রক়োজনী়ে দাল়েত্ব ও প্রদান করকি হকব্। আব্ার এরূপ
কিৃথত্ব ও দাল়েকত্বর  কধয ভ্ারসা য োকা উলচি অনযো়ে কায থকযকি স সযা মদখা মদ়ে।



৩. আটদটিি ঐকয (Unity of Command)
আকদকশর ঐকয নীলির  ূি কো হকিা প্রলিষ্ঠাকনর প্রকিযক ক ী শুধু একজন ব্কসর (Boss) 

অধীকন োককব্ এব্ং িার

আকদশ গ্রহণ করকব্। কারণ একালধক ব্কসর অধীকন একজন ক ী সুষ্নুভ্াকব্ কাজ করকি পাকর

না। একযকি লব্শঙৃ্খিা

এব্ং স সযাই মদখা মদ়ে।



৪. শনটদযিনাি ঐকয (Unity of Direction)
উকেকশয অজথকনর জনয পূব্ থলনকদথশনার সাকে ল ি মরকখ পরব্িী লনকদথশনা প্রদাকনর কাজকক
ব্যব্স্থাপনা়ে লনকদথশনার ঐকয নীলি ব্কি।



৫. টকন্দ্রীকিণ ও শবটকন্দ্রীকিণ(Centralization 

and Decentralization)
উওর প্রলিষ্ঠাকন উচ্চ পয থাক়ের লসদ্ধান্ত গ্রহকণর য িা মকন্দ্রীীভূ্ি োকক লসদ্ধান্ত

গ্রহকণর য িা লনকচর পয থাক়ের ব্যব্স্থাপককদর হাকি মেক়ি মদও়ো হকি িাকক
লব্ককন্দ্রীীকরণ ব্কি।



৬. সাময (Equity)
সকি শ্রল ক ও ক ীর প্রলি স ান এব্ং সম্মানজনক আচরণ করা উলচি। একজন ব্যব্স্থাপক
ব্া প্রশাসককর দাল়েত্ব হকিা প্রলিষ্ঠাকন লনক়োজজি মকউ মযন বব্ষক যর সম্মুখীন না হ়ে।



৭. শনয়মানুবশিযিা (Dicipline)
প্রলিষ্ঠাকনর জনয উে লন়ে নীলি লনধ থারণ এব্ং িা ম কন চিার নীলিককই

ব্যব্স্থাপনা়ে লন়ে ানুব্লি থিার নীলি ব্কি। একযকিঊর্ধ্ থিনগঠণযলদ লন়েক র প্রলি
শ্রদ্ধাশীি োককন িকব্ প্রলিষ্ঠাকন লন়ে ানুব্লি থিার নীলিঅনুসরণ সহজ হ়ে।



৮. িতঙ্খিা (Principal of Order)
মযাগঠয ব্যজক্তকক মযাগঠয স্থাকন এব্ং সটনক ব্স্তুকক সটনক স্থাকন স্থাপকনর নীলিকক
ব্যব্স্থাপনা়ে শঙৃখিার নীলি ব্কি ।



৯. সাধািণ স্বাটথ যি জনয শনটজি স্বাথ যিযাগ
(Subordination of individual

to general interest) :
ব্যজক্তস্বাকে থর ঊকর্ধ্ থপ্রালিষ্ঠালনক ব্া সাধারণ স্বাে থকক অগ্রালধকার প্রদান এর নীলিকক ব্যব্স্থাপনা়ে
সাধারণ স্বাকে থলনজস্ব স্বাে থিযাকগঠর নীলি ব্কি ।



১০. িাকশিি স্থাশয়ত্ব (Stability of tenure)
এই নীলি অনুযা়েী  কন করা হ়ে ময, ক ীকদর চাকলরর লনশ্চ়েিা লব্ধান করা হকি িা ক ীকদর

 কধয প্রলিষ্ঠান সম্পককথ আগ্রহ ও উেীপনা ব্ৃজদ্ধ ককর। চাকলরর স্থা়েী মক ক ীরা মগঠৌরকব্র
লব্ষ়ে  কন ককর।



১১. উটদযাগ (Initiative)
নিুন নিুন পদ্ধলি ব্া উপা়ে উদ্ভাব্ন ও আলব্স্কার করার পকয ক ীকদরকক উৎসাহ প্রদান করা

মহনলর মে়েকির গুরুত্বপূণ থএকটি নীলি। এই নীলি ব্াস্তব্া়েকনর জনয যকোপযুক্ত সুকযাগঠ সটৃষ্ট করকি

হকব্। একি প্রলিষ্ঠাকনর প্রলি ক ীকদর আগ্রহ ব্াক়ি এব্ং উন্নি ক থননপুণয প্রদশ থন করা িাকদর পকয
সম্ভব্ হ়ে।



১২. টজাডা-মই-শিকি (Scalar Chain)
প্রলিষ্ঠাকনর সকব্ থাচ্চ স্তর মেকক সব্ থলনে স্তর পয থন্ত কিৃথত্ব প্রব্াকহর একটি লশকি ব্া মচইন

োককব্। এই লশকি কিৃথকত্বর প্রব্াহ ও মযাগঠাকযাকগঠর উর্ধ্ থগঠলি ব্া লনেগঠলি লনকদথশ ককর। জরুলর
কাকজ সংগঠনকনর নীচু স্তকরর  কধয সরাসলর মযাগঠাকযাগঠ স্থাপকনর ব্যব্স্থা োককব্।



১৩. পাশিশ্রশমক (Remuneration)
নযাযয মব্িন এব্ং  জলুর লনক়োজজি শ্রল ক-ক ীকদর প্রাপয। িাই মব্িন ও  জলুরর একটি

উপযুক্ত কানাক ার প্রব্িথন ককর শ্রল ক-ক ীকদরকক সব্ থালধক সন্তুটষ্ট প্রদাকনর ব্যব্স্থা করকি

হকব্। মহনলর মে়েকির  কি, পালরশ্রল ক নযাযয হকি হকব্ এব্ং িা প্রদান করার যুজক্তসংগঠি ব্া
সটনক পন্থা োককি হকব্।



১৪. একিাই বি (Esprit de corps/Unity Is Strength) টর্খাটন
একিা টসখাটনই িক্তক্ত। বযবস্থাপনাি অনযিম প্রধান নীশি হটিা এটক

অপিটক অনুপ্রাশণি কিা এবাং শনয়শমিভাটব এটকঅপটিি সহায়ক হওয়া। একটে

প্রশিষ্ঠান বাসাংগঠটনিসদসযটদি মটধয পািস্পশিক শবশ্বাস এবাং টবাঝাপডাি শবকাি

একটে ইশিবািক ও প্রিযাশিি কম যপশিটবি ওফিাফটিি শদটক পশিিাশিি কিটব।

বযবস্থাপটকি উশিৎ িাি অধীনস্থ কম যিািীটদি দিগি প্রটিষ্টা, একিা ও ভ্রািতত্ব টবাটধ
উদ্বুদ্ধ কিটি হটব এবাং এভাটবই প্রশিষ্ঠাটনি উটেিয অজযন কিা সম্ভব।

।



উপকরাক্ত সংজ্ঞাগুকিা মেকক ব্িা যা়ে ময, ব্যব্স্থাপনা হকিা এ ন একটি

উপা়ে, লব্ষ়ে এব্ং লব্জ্ঞান সম্মি জ্ঞান যা প্রলিষ্ঠাকনর লনধ থালরি িযয

অজথকনর জনয প্রক়োজনী়ে উপকরণ একজিকরণ ও এগুকিার পূণ থ

ব্যব্হাকরর জনয পলরকল্পনা প্রণ়েন, সংগঠনন, ক ী সংস্থান, লনকদথশন, 

মপ্রষণা ও লন়েন্ত্রণ ূিক কাজ সম্পন্ন করা সম্ভব্ হ়ে।



উপকরাক্ত সংজ্ঞাগুকিা মেকক ব্িা যা়ে ময, ব্যব্স্থাপনা হকিা এ ন

একটি উপা়ে, লব্ষ়ে এব্ং লব্জ্ঞান সম্মি জ্ঞান যা প্রলিষ্ঠাকনর লনধ থালরি

িযয অজথকনর জনয প্রক়োজনী়ে উপকরণ একজিকরণ ও এগুকিার

পূণ থব্যব্হাকরর জনয পলরকল্পনা প্রণ়েন, সংগঠনন, ক ী সংস্থান, 

লনকদথশন, মপ্রষণা ও লন়েন্ত্রণ ূিক কাজ সম্পন্ন করা সম্ভব্ হ়ে।



পশিকল্পনাি ধািনা



পলরকল্পনা লক? 

পলরকল্পনা হকিা সুলনলদথষ্ট িযয অজথকন ভ্লব্ষযৎ কায থিক র

অলগ্র নকশা প্রণ়েন ও লসদ্ধান্ত গ্রহণ করা। ব্যব্স্থাপনার

প্রােল ক ওগুরুত্বপূণ থকাজ হকিা পলরকল্পনা।

ময মকান প্রলিষ্ঠাকনরঅজস্তত্ব রযা ও উন্ন়েকনরজনয
পলরকল্পনার লব্কশষ িাৎপয থরক়েকে।



পলরকল্পনা ভ্লব্ষযকির সাকে সম্পৃক্ত।অে থাৎ এটি এ ন

একটি প্রজি়ো যা প্রলিষ্ঠাকনর উকেশয লনধ থারণ ও ব্াস্তব্া়েকন

লক করকি হকব্, লকভ্াকব্ করকি হকব্, কাকককরকি হকব্

এব্ং কখনকরকি হকব্ প্রভৃ্লি লব্ষ়ে পূকব্ থই লনধ থারণ করা

হ়ে।

পলরকল্পনা শুধু প্রালিষ্ঠালনক উকেশযস ূহই প্রলিষ্ঠা ককর না

ব্রং প্রলিষ্ঠাকনর প্রাপ্ত সম্পদালদর কায থকর ব্যব্হাকরর

 াধযক ঐ সকিউকেশয িাভ্জনকভ্াকব্ ব্াস্তব্া়েন ককর

োকক। লনক়ে পলরকল্পনার কলিপ়ে উকেখকযাগঠয সংজ্ঞা

উপস্থাপনকরা হকিা :



শবটিষজ্ঞটদি মটি পশিকল্পনা

কাটক বটি?



আধুলনক ব্যব্স্থাপনারজনক Henri Fayol ব্কিন, “The plan of 

action is, at one and the same time, the result envisaged, the line of 

action to be followed, the stages to go through and the methods to 

use.”

অে থাৎ, ময ক থপন্থা গঠহৃীি হকব্ িা, ময সকি পয থাক়ের  ধয লদক়ে

মসিা চিকব্ িা এব্ং ময পদ্ধলিঅনুসরণকরা হকব্ িা লনধ থারণ

করা এব্ং ঐ একই স ক়ে েিােি লব্চার করা।



পশিকল্পনা প্রণয়টনি

ধাপ



পলরকল্পনা ব্যব্স্থাপনার সব্ থপ্রে ও সব্কচক়ে গুরুত্বপূণ থম ৌলিক কাজ।

প্রলিষ্ঠাকনর উপা়ে-উপকরণ ও সম্পকদর সটনক ব্যব্হার লনজশ্চি করকি

পারকি ব্যব্স্থাপনা কাঙ্ক্ষিি িযয অজথন করকি পাকর। আব্ার, 

ব্যব্স্থাপনার জনয সব্ কাকজর সেিিা লনভ্থর ককর পলরকল্পনার গুণগঠি

 াকনর ওপর। এজনয ব্যব্স্থাপককক পলরকল্পনা প্রণ়েকনর স ়ে সাব্ধানিা

অব্িম্বন করকি হ়ে। একযকি িাকক মযসব্ ধারাব্ালহক পদকযপ অনুসরণ

করকি হ়ে, লব্লভ্ন্ন মিখক মসগুকিাকক লব্লভ্ন্নভ্াকব্ মদলখক়েকেন। িকব্

একদর  কধয ম ৌলিক মকাকনা পাে থকয মনই। পলরকল্পনা প্রণ়েকন সাধারণি

মযসব্ পদকযপ অনুসরণ করা হ়ে িা লনকচ লচকির সাহাকযয মদখাকনা ও

ব্ণ থনা করা হকিা-



পশিকল্পনা প্রণয়টনি ১০

টে

গুরুত্বপূণ যধাপঃ



1. ভশবষযৎ সুটর্াগ ও প্রশিবন্ধকিা সম্পটকয সটিিনিা (Conscious 

about future opportunities and obstacles): পলরকল্পনা প্রণ়েকনর

শুরুকিই প্রলিষ্ঠাকনর মভ্ির ও ব্াইকরর পলরকব্শ মেকক সম্ভাব্য মযসব্

সুকযাগঠ- সুলব্ধা ও প্রলিব্ন্ধকিা বিলর হকি পাকর, মসগুকিা সম্পককথ সকচিন

হকি হ়ে। এজনয ব্হৃদা়েিন প্রলিষ্ঠানগুকিা লনকজকদর শজক্ত (Strength) ও

দুব্ থিিা (Weakness) এব্ং ব্ালহযক পলরকব্কশর সুলব্ধা (Opportunity) ও

ভ্ীলি (Threat) লচলিি ককর লব্কেষণ ককর ব্যব্সাল়েক লসদ্ধান্ত লনক়ে োকক।

এটি SWOT Analysis নাক পলরলচি।

2. িক্ষয ও উটেিয শনধ যািণ (Determining goal and 

objective): পলরকল্পনা সব্ স ়ে িযযককজন্দ্রীক হক়ে োকক। অভ্যন্তরীণ ও

ব্ালহযক পলরকব্শ লব্কেষকণর পর প্রলিষ্ঠাকনর প্রক়োজনী়ে িযয ও উকেশয

লনধ থারণ করকি হ়ে। প্রেক  ূি িযয লনলদথষ্ট করকি হ়ে। এরপর

মসগুকিাকক উকেশয লহকসকব্ শাখা ব্া লব্ভ্াকগঠর লভ্লেকি যুদ্র যুদ্র অংকশ

ভ্াগঠ করা হ়ে। এসব্ িযয ও উকেশয সুস্পষ্ট, সুলনলদথষ্ট, বব্ধ, ব্াস্তব্সম্মি

এব্ং িেযলভ্লেক হও়ো আব্শযক।



৩. প্রটয়াজনীয় উপাত্ত ও িথয সাংগ্রহ এবাং শবটেষণ (Collecting and 

analysing necessary data and information): কায থকর পলরকল্পনা

প্রণ়েকনর অনযি শিথ হকিা পয থাপ্ত ও প্রক়োজনী়ে উপাে ও িেয সংগ্রহ এব্ং

িা লব্কেষণ করা। একযকি পলরকল্পনা প্রণ়েনকারীকদর প্রলিষ্ঠাকনর অভ্যন্তরীণ

ও ব্ালহযক লব্লভ্ন্ন উৎস মেকক সটনক উপাে ও িেয সংগ্রহ ককর িা লব্কেষণ

করকি হ়ে।

৪. পশিকল্পনািআটিনা শনধ যািণ (Determining planning 

premises): মযসব্ অব্স্থার  ধয এই পলরককানার অলধনা লদক়ে ভ্লব্ষযকি

পলরকল্পনা ব্াস্তব্াল়েি হকি পাকর মসগুকিা পূব্ থানু াকনর লভ্লেকি লনধ থারণ

করাকক পলরকল্পনার আটঙনা ব্া অজ্ঞান লনধ থারণ ব্কি। অে থাৎ, পলরকল্পনার

সম্ভাব্য মযকিই হকিা পলরকল্পনার আটঙনা। এ আটঙনা লন়েন্ত্রণকযাগঠয, আংলশক

লন়েন্ত্রণকযাগঠয ব্া অলন়েন্ত্রণকযাগঠয হকি পাকর।



৫. শবকল্প কার্ যপদ্ধশি উন্নয়ন (Establishing alternative courses of 

action): পলরকল্পনা প্রণ়েকনর আকগঠ সুলনলদথষ্ট িযয অজথকনর জনয সম্ভাব্য

লব্লভ্ন্ন উপা়ে প্রস্তুি ব্া লনধ থারণ করার কাজকক লব্কল্প উদ্ভাব্ন ব্কি। সম্ভাব্য

কায থপদ্ধলিগুকিার  ধয মেকক গ্রহণকযাগঠয সকব্ থাে লব্কল্প কায থপদ্ধলি মব্কে

লনকি হ়ে। যি মব্লশ লব্কল্প পদ্ধলি উদ্ভাব্ন ব্া শনাক্ত করা যাকব্, পলরকল্পনা

লনখুাঁি ও লনভু্থিভ্াকব্ প্রণ়েন করাও িি সহজ হকব্।

৬. শবকল্প কার্ যপদ্ধশি মূিযায়ন (Evaluating alternative courses of 

action): এ পয থাক়ে পলরকল্পনা প্রকণিাকক লব্কল্প কায থপদ্ধলিস ূহ যোযেভ্াকব্

 ূিযা়েন করকি হ়ে। একযকি লচন্তা-ভ্াব্না ও লব্চার-লব্কেষণ ককর লব্ষু্ণ

পদ্ধলিগুকিার কায থকালরিা এব্ং সুলব্ধা-অসুলব্ধা  ূিযা়েন করকি হ়ে। সম্ভাব্য

ব্য়ে, স ়ে, ভ্লব্ষযৎ অব্স্থা, সা ে থয, শজক্ত ও দুব্ থিিা, ক ীকদর শারীলরক ও

 ানলসক সম্পকৃ্তিা প্রভৃ্লি লব্কেষণ ককর লব্কল্পস ূকহর গ্রহণকযাগঠযিা এব্ং

উপকযালগঠিা  ূিযা়েন ককর মদখকি হ়ে।



৭. সটব যাত্তম কার্ যপদ্ধশি গ্রহণ (Taking the best course of 

action): একযকি পলরকল্পনা প্রণ়েনকারী  ূিযা়েনকৃ লব্কল্পস ূকহর  ধয মেকক

উে লব্কল্প ব্াোই ককর এব্ং অনযগুকিা ব্জথন ককর। িকব্ প্রলিষ্ঠাকনর কিযাকণ

একালধক লব্কল্প কায থপদ্ধলি ব্াোই করা প্রক়োজন হকি পাকর। একযকি

পলরকল্পনা প্রণ়েনকারীগঠণ উে কায থপদ্ধলির ওপর পুকরাপুলর লনভ্থর না ককর

একালধক লব্কল্প কায থপদ্ধলি লনধ থারণ ককর। অে থাৎ, লনধ থালরি প্রে লব্কল্প

কায থকর না হকি পরব্িী লব্কল্প লনধ থারণ ককর রাখা হয।

৮. সহায়ক পশিকল্পনা প্রণয়ন (Formulating derivative plan):  ূি

পলরকল্পনার কায থকর ব্াস্তব্া়েকনর জনয লকেু সহা়েক ব্া উপপলরকল্পনা

প্রণ়েকনর প্রক়োজন হ়ে। এসব্ উপপলরকল্পনা  ূি পলরকল্পনার সাকে সম্পকৃ্ত

এব্ং সহা়েক ভূ্ল কা পািন ককর োকক। একি প্রলিষ্ঠাকনর িযয অজথন সহজ

হ়ে। ময ন: প্রলিষ্ঠাকনর  ূি িযয অজথকনর জনয কা াঁচা াি ি়ে, নিুন পণয

উদ্ভাব্ন ও ব্াজারজািকরকণর জনয পলরকল্পনা প্রণ়েন করকি হ়ে।



৯. বাটজেকিণ (Budgeting): পলরকল্পনার সংখযাত্মক প্রকাশকক ব্াকজি

ব্কি। অে থাৎ, প্রলিষ্ঠাকনর ভ্লব্ষযৎ করণী়ে কায থাব্লিকক গঠালণলিক ব্া সংখযা়ে

প্রকাশই হকিা ব্াকজি। পলরকল্পনা ব্াস্তব্া়েকন  ানব্শজক্ত ও অনযানয অে থননলিক

উপাদান ব্যব্হৃি হ়ে। িাই, ব্াকজিকরকণ প্রক়োজনী়ে অকে থর উৎস ও আ়ে-

ব্যক়ের খািগুকিা লচলিি করা হ়ে।

১০. পিীক্ষামূিক প্রটয়াগ ও মূিযায়ন (Pilot running and evaluation): এ

পয থাক়ে পলরকল্পনার উপযুক্তিা ব্া লনভু্থিিা পরীযা করা হ়ে। স্থা়েীভ্াকব্ গ্রহণ ব্া

ব্জথকনর আকগঠ একক পরীযা ূিকভ্াকব্ প্রক়োগঠ করা হ়ে। একি পলরকল্পনাটি

সেি ব্কি লব্কব্লচি হকি িা চূ়িান্ত করা হ়ে। অনযো়ে, প্রক়োজনী়ে সংকশাধনী

আনার লচন্তা করকি হ়ে।

উপসংহাকর ব্িা যা়ে, পলরকল্পনা প্রণ়েন একটি ব্ুজদ্ধব্লৃেক প্রজি়ো। সটনকভ্াকব্

কায থকর পলরকল্পনা প্রণ়েকনর জনয সুলনলদথষ্ট পদকযপ অনুসরণ করকি হ়ে।



টপ্রষণাি ধািনা



মপ্রষণা কাকক ব্কি? 
মপ্রষণা প্রলিষ্ঠাকনর চাকাকক সজি রাকখ, ক থ-উেীপনার পলরকব্শ সৃটষ্ট ককর, লশল্প
সম্পকথ গঠলিশীি রাকখ এব্ং সকব্ থাপলর প্রালিষ্ঠালনকজীব্কন সজীব্িাআকন।

ক ীকদরকক উৎসাহ-উেীপনা িো প্রকণাদনা দাকনর  াধযক প্রলিষ্ঠাকনর কাকজ

উদ্ব্ুদ্ধ করার এ প্রজি়োকক মপ্রষণা ব্িা হ়ে। | 

https://www.bishleshon.com/author/mannan/
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প্রলিষ্ঠান দুই ধরকনর, যো— মসব্া ূিক ও উৎপাদন ূিক। ময

ধরকনর প্রলিষ্ঠানই মহাক না মকন, িা সচি রাখার মযকি প্রধান

ভূ্ল কা়ে অব্িীণ থহ়ে এর শ্রল ক-ক ী িো  ানব্ সম্পদ। এ

শ্রল ক-ক ীকদর যোযে  ূিযা়েন করা না হকি িাকদর দ্বারা

কখকনা উে কায থেি আশা করা যা়ে না। একটি প্রলিষ্ঠাকনর

ব্যব্স্থাপকগঠণ ময সকি কাজ ককর োককন মসগুকিা  কধয

অনযি গুরুত্বপূণ থকাজ হকিা ক ীকদর কাকজ অনুপ্রালণি করা।

ক ীকদর প্রিযাশা, লচন্তা-মচিনা, কাকজর প্রকৃলি, কায থপলরকব্শ

ইিযালদ লব্কব্চনা়ে মরকখ লব্লভ্ন্ন আলে থক ও অনালে থক সুলব্ধালদ

প্রদান করকি হ়ে, যাকি িারা স্বি স্েূিথভ্াকব্ দাল়েত্ব পািকন
আগ্রহী হকি পাকর।



টপ্রষণা কী (What Motivation Is):



মপ্রষণা হকিা প্রালিষ্ঠালনকিযযঅজথকনরজনযঅলধকির

ক থপ্রকচষ্টা চািাকনার ইচ্ছা ব্াআকািা। ানুষ িারক থপ্রকচষ্টার

জনযস্বি স্েূিথভ্াকব্ মকাকনাকাকজঅনুপ্রালণি, উৎসালহিও

প্রকরালচিহকিএপ্রজি়োটি মপ্রষণা লহকসকব্অলভ্লহিহক়ে োকক।

মপ্রষণা  ানুকষরঅন্তকর লনলহিএকটিসুপ্তশজক্তযা উজ্জীলব্ি

হকি ানুষ িযযঅজথকনরজনযিার সকব্ থাচ্চশজক্ত লনক়োগঠককর।

অনুকপ্রলষি (motivated) ব্যজক্ত মস্বচ্ছা়ে, স্বী়েউকদযাকগঠ, অলধকির

দযিারসাকেিারকায থসম্পাদকনসকচষ্ট হ়ে।অভ্াব্ ব্া

প্রক়োজনকব্াধ মেককই মপ্রষণারউদ্ভব্।



 িািটিকাি (S. A. Sherlekar) ব্কিকেন, “ময ব্যব্স্থাপকী়েকাকয থর

সাহাকযয ব্যজক্তব্গঠ থকককায থসম্পাদকনঅনুপ্রালণি, উৎসালহিও

িাল়িিকরা যা়ে িাকক মপ্রষণা ব্কি”। (Motivation is a managerial function 

to inspire, encourage and impel people to take required action).

 ওইশিখও কুঞ্জ (H. Weihrich & H. Koontzt) ব্কিকেন, “সব্ধরকনর

চালহদা, আকািা, ইচ্ছা, প্রক়োজনএব্ংস রূপশজক্তকক

মব্াঝাকনারজনয ব্যব্হৃিসাধারণপদব্াচযকক মপ্রষণা ব্কি”।
(Motivation is a general term applying to an entire class of drives, desires, needs, 

wishes and similar forces).



টপ্রষণাি গুরুত্ব বা প্রটয়াজনীয়িা

(Importance of Motivation) :



ময মকাকনা প্রলিষ্ঠাকনর  ূি চালিকাশজক্ত িার  ানব্ সম্পদ। শ্রল ক-ক ীকদর সন্তুটষ্টঅজথন ব্যিীি

সংগঠনকনর কায থস ূহ সােিযজনকভ্াকব্

সম্পালদি হকি পাকর না। এ কারকণ প্রলিষ্ঠাকন লনক়োজজি ক ীকদর মপ্রষণাদান একটি গুরুত্বপূণ থ

লব্ষ়ে লহকসকব্ লব্কব্লচি হ়ে।

মপ্রষণা ময মকাকনা সংগঠনকনর জনয লনেলিলখি গুরুত্ব ব্া প্রক়োজনী়েিা ব্হনককর োকক:

1.উৎপাদনবতক্তদ্ধ (Increasing production): উপযুক্ত মপ্রষণাদাকনর েকি শ্রল কক ীরা

প্রলিষ্ঠাকনর সকি কাকজ িাকদর সকব্ থাচ্চ শজক্ত লনক়োগঠ ককর। একি প্রলিষ্ঠাকনর উৎপাদন ব্ৃজদ্ধ

পা়ে। এ কারকণই মপ্রষণা ও উৎপাদকনর সম্পকথ লনকোক্ত স ীকরকণর সাহাকযয ব্যাখযা মদও়ো হ়ে:

P = f (a×m)

মযখাকন—

P = ক থ-সম্পাদন (Performance)                                                             

f = অকপযক (functions)

a = কায থয িা (ability)

m = মপ্রষণা (motivation )



2.মানবসম্পটদিসটঠকবযবহাি (Proper use of human 

resources): মপ্রষণাক ীকদরস্বি স্েূিথভ্াকব্কাজকরকি

অনুপ্রালণিককর।েকিক ী িার সকিপ্রকচষ্টা ওআন্তলরকিা

প্রলিষ্ঠাকনরকাকজ লনক়োজজিককর। একি ানব্শজক্তরপূণ থব্যব্হার

লনজশ্চিহ়ে।পলরকশকষপ্রলিষ্ঠাকনউেকরােরউন্নলি ঘকি।

3.দক্ষিাবতক্তদ্ধ (Increasing efficiency): ক থকযকিক ীকদর মপ্রষণা

মদও়ো হকিক ীরা িাকদরউপরপ্রদেদাল়েত্ব পূণ থ ািা়েপািন

করকিসকচষ্ট হ়ে।একিকাকজরপ্রলিিাকদর  ত্বব্াক়ি।

প্রলিষ্ঠাকনরকাজকক লনকজরকাজ কনককরক ীরা সকিকাকজর

সাকেসম্পৃক্তোকক লব্ধা়েিাকদর সয িা ওক থ-অলভ্জ্ঞিা ব্জৃদ্ধ

পা়ে।



4.অপিয়হ্রাস (Reduction Wastage): মপ্রষণাক ীকদরককদযিার

সাকেক থসম্পাদকন মপ্রষণা মযাগঠা়ে। একিকাকজর মযকিস ়ে

এব্ংসম্পকদরঅপচ়েহ্রাসপা়ে।

5.কমীটদিিাকুশিিযাটগিহািহ্রাস (Reduction of labour

turnover): প্রলিষ্ঠাকনরক ীকদরআলে থকওঅনালে থকউপাক়ে

মপ্রলষিকরা হকিিারা সহকজউক্তপ্রলিষ্ঠানিযাগঠককরঅনয

মকাকনা প্রলিষ্ঠাকন মযকি চা়ে না। একিপ্রলিষ্ঠাকনক ী-

ঘূণ থা়ে ানিা (labour turnover) হ্রাসপা়ে।



6.শ্রশমকআটদািনহ্রাস (Reduction of labour movement): ময প্রলিষ্ঠাকন

ক ীকদর মপ্রষণা কা য পয থাক়ে োকক মসপ্রলিষ্ঠাকনশ্রল কআকদািন

হও়োর সম্ভাব্নাঅকনককক যা়ে।েকিউৎপাদনঅব্যাহিগঠলিকি

চিকি োকক।

7.শনটদযিনাি সটঠকবাস্তবায়ন (Proper implementation of 

direction): প্রলিষ্ঠাকনরক ীকদর মপ্রষণা উাঁচু  াকনর হকি ব্যব্স্থাপকগঠণ

সহকজিাকদর দ্বারা লনকদথশ পািনকলরক়ে লনকিপাকরন।কারণঅনুকপ্রলষি

ক ীরা সহকজব্যব্স্থাপককর লনকদথশ পািনককর।

8.সম্পটদির্থার্থসাংিক্ষণ (Proper maintenance of 

equipment): অনুকপ্রলষিক ীরা প্রলিষ্ঠাকনর লব্লভ্ন্ন সম্পদ, যো— যন্ত্রপালি, 

কাগঠজপি, কঙ্ক্ষম্পউিার, িাইপরাইিার ওঅনযানয  ািা াি সটনকভ্াকব্

সংরযকণউকদযাগঠী ভূ্ল কা গ্রহণককর।



9.প্রশিষ্ঠাটনি সুনাম বতক্তদ্ধ (Enhancement of organisation’s

goodwill): ক ীকদর  কধয মপ্রষণা লব্রাজ করকি িারা প্রলিষ্ঠাকনর উন্ন়েন

ও স ৃজদ্ধ আন়েকন সদা িৎপর োকক। একি প্রলিষ্ঠাকনর সুনা ব্জৃদ্ধ পা়ে।

10.বযবস্থাপনা-শ্রশমকসম্পটকযিউন্নয়ন (Development of management-

labour relation): ক ীকদর মপ্রষণা উাঁচু  াকনর হকিিারা ব্যব্স্থাপককদর সাকে

হৃদযিাপূণ থসম্পকথ ব্জা়ে রাখারজনয সকচষ্ট োকক এব্ং িাকদরকক সব্ থাত্মক

সহকযালগঠিা প্রদানককর। একি ব্যব্স্থাপনা ওশ্রল ককদর  ধযকার সম্পককথর

উন্ন়েন ঘকি।

11.সতজনিীিিাি শবকাি (Manifestation of creativity): ক ীকদর  কধয মপ্রষণা

লব্রাজ ান োককি িারা সজৃনশীি লচন্তা-মচিনা লব্কাকশ উকদযাগঠী হ়ে। িাকদর নব্ নব্

ধারণা ও উন্ন়েন ূিক লচন্তা প্রলিষ্ঠানকক সা কনর লদকক এলগঠক়ে মযকি সাহাযয ককর।



টনিতটত্বি

ধািণা



মনিৃত্ব কাকক ব্কি? 
মনিৃত্ব প্রলিষ্ঠাকনর  ানব্ী়ে শ্র ও যালন্ত্রক শজক্তকক লনলদথষ্ট িকযযর লদকক ধালব্িককর। মনিৃত্ব
ক ীকদর  কনাব্িকক চাঙ্গা ককর।

মনিা ও মনিৃত্ব | 

একজন মনিার উকদযাগঠ, িদারলক, উৎসাহ ওঅনুকপ্ররণা ক ীকদর  কধয ক থস্পহৃা জাগ্রিককর

এব্ং কায থসম্পাদকনর অনুকূি পলরকব্শ সটৃষ্ট ককর। এ কারকণ একটি সংগঠনকন মনিৃকত্বর গুরুত্ব

অপলরসী । এখাকন মনিৃত্ব ব্া লিডারলশপকী ব্া মনিৃকত্বর সংজ্ঞা, ধারণা ও মনিৃকত্বর প্রকারকভ্দ

সম্পককথআকিাচনা করা হকব্।

https://www.bishleshon.com/author/mannan/
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একজনআদি যটনিাি গুণাবশি

বা ববশিষ্টযঃ



একজন মনিা িা াঁর দি, সংগঠনন, মগঠাষ্ঠী ব্া প্রলিষ্ঠাকনর অপরাপর

সদসযগঠকণর পেপ্রদশ থকরূকপ লচলিি। প্রালিষ্ঠালনকভ্াকব্ মনিাকক

প্রশাসক ব্িা যা়ে। প্রলিষ্ঠান একজন মনিা হকিন প্রধান লনব্ থালহ

ক থকিথা, লযলন উকেশযাব্লি ও পলরকল্পনা প্রণ়েনকারী। ব্হু ুখী

দাল়েত্ব পািন করার জনয একজন মনিাকক লব্লচিগুকণর অলধকারী

হকি হ়ে। িকব্ লনলদথষ্ট ককর এর একটি গুকণর িালিকা প্রণ়েন করা

সম্ভব্ ন়ে। কারণ স্থান-কাি-পাি মভ্কদ ব্া লব্ষ়ে লব্কশকষ মনিৃকত্বর

গুণাব্লি লভ্ন্ন লভ্ন্নহকিপাকর।



এখাকন একজন মনিার ৩০ টি সাধারণ (আব্শযক)

গুনাব্লি উকেখকরা হকিা-



সাহসীকিা: লযলন মনিা হকব্ন িাকক হকি হকব্ লনভ্ীক। ভ়্ে-ডরহীন ভ্াকব্

লিলন প্রিযালশি িকযয যাকব্নঅধীনস্থকদর লনক়ে।

টমাহনীয় বযক্তক্তত্ব: একজন সেি মনিাকক হকি হকব্ ম াহনী়ে ব্যজক্তকত্বর অলধকারী।

লিলন িার আচরকন সব্াইকক  ুগ্ধ ককর প্রলিষ্ঠানকক িকযযর লদকক পলরচালিি

করকব্ন।

সুদিূপ্রসািী কল্পনািক্তক্ত: একজন সেি মনিার সুদরূপ্রসারী কল্পনাশজক্তর অলধকারী

হকি হকব্। িাকক পলরকল্পনা প্রন়েকন ও ভ্লব্ষযৎ ক থপন্থা লনব্ থাচকনর জনয কল্পনাশজক্তর

আশ্র়ে লনকি হকব্। সুদরূপ্রসারী কল্পনাশজক্ত যার  কধয মনই মস মনিা হকিও উে মনিা হকি

পাকর না।

শসদ্ধান্ত গ্রহটণি সক্ষমিা: িযয অজথকনর জনয পলরকল্পনা ালেক একজন মনিা

লব্লভ্ন্ন লসদ্ধান্ত লনক়ে োককব্ন, যা স্বাভ্ালব্ক। আর িাই মনিাকক অব্শযই লসদ্ধান্ত গ্রহকনর

য িা োককি হকব্। জরুলর প্রক়োজকন ব্া ময-মকাকনা সটনক ও দ্রিু লসদ্ধান্ত গ্রহণ করার

সয িা প্রদশ থন ককর দি ব্া মগঠাষ্ঠীকক এলগঠক়ে লনকি হ়ে।



সাশব যক দায়-দাশয়ত্বগ্রহটণি মানশসকিা: একজন প্রসাসককক সকি অব্স্থা়ে

সকি দা়ে-দাল়েত্ব গ্রহকনর  ানলসকিা োককি হকব্। ময-মকাকনা  ুহুকিথ ময-মকাকনা

মযৌজক্তক ঝুাঁ লক গ্রহণ করার  ানলসকিা একজন মনিার োকা চাই।

িািীশিক সুস্থযিা: লযলন মনিা হকব্ িাকক শারীলরকভ্াকব্ সুস্থয োকা খুব্ই গুরুত্বপূণ থ।

রুগ্ন ও দুব্ থি হক়ে কখকনা মনিার আসকন ব্সা যা়ে না। িকব্ ব্াস্তব্কযকি যলদ এ ন িযয

করা যা়ে, িা না  াি মনিার উদাহরণ।পশিটবি ও সাংগঠন সম্পটকয স্বচ্ছধািণা: মনিার অব্শযই

পলরকব্শ ও সংগঠনন সম্পককথ স্বচ্ছ ধারণা োককি হকব্। নানা ধরকনর

উন্ন়েকন িাকক পলরকব্শ ও সংনকনর  ধয লদক়েই কাজকরকি হ়ে।

মানবিশিত্রঅনুধাবটনিক্ষমিা: একজন মনিা, লব্কশষ মযকি

প্রশাসক, মযকহিু  ানুষ লনক়ে কাজ করকব্ন মসকহিু িাকক  ানুকষর চলরি

ওআচরণ সম্বকন্ধ সুিীয্ণ দৃটষ্টভ্লঙ্গগঠিজ্ঞান োকা ব্াঞ্ছননী়ে।



সাাংগঠশনকজ্ঞান: একজন মনিার সাংগঠনলনকজ্ঞাকনরঅলধকারী হকি হকব্।

সাংগঠনলনকও প্রশাসলনক জ্ঞান িাকক লনজ মযকি দযিার সাকে কাজকরকি

সাহাযয করকব্।

টর্াগাটর্াটগি দক্ষিা: সংগঠনকনর সককির সাকে ও সংলেষ্ট স াকজর সাকে

উে মযাগঠাকযাগঠ ব্যব্স্থা একজন মনিাকক গঠক়ি িুিকি হ়ে। লিলন এ ন

মযাগঠাকযাগঠ মকৌশি লনধ থারন করকব্ন মযন প্রলিষ্ঠাকনর সককির সাকে মসৌহাদথযপূণ থ

সম্পকথ সৃটষ্ট হ়ে।

আত্মশনয়ন্ত্রণও সাংর্মিীিিা: একজন মনিারঅব্শযইআত্মলন়েন্ত্রণ

দযিা োককি হকব্ এব্ং সংয ী হকি হকব্। আকব্গঠ ও যকেচ্ছাচার সংগঠনন ব্া

প্রলিষ্ঠাকনরর্ধ্ংস মডককআকন।

নযায়পিায়ণিা: মনিা হকব্ন নযা়ে পরা়েণ। লিলন অনযা়ে ও অলব্চাকরর প্রলি ব্শীভূ্ি হকব্ন

না।



সহটর্াশগিামূিক মননিীিিা: সককির সাকে সকি কাকজ

প্রলিষ্ঠাকনর স্বাকে থসহকযালগঠিা ূিক সম্পকথ গঠক়ি িুিকি হকব্। অধস্তন

ক থচারী ও স াজ সংলেষ্ট সককির সাকে সহকযালগঠিা ব্জৃদ্ধর  াধযক 

সংগঠনন ব্া প্রলিষ্ঠাকনর উন্নলি ঘিাকনা সম্ভব্।

শবিাি-শবটবিনাি ক্ষমিা: প্রশাসক ব্া মনিাকক সব্ স ়েই লব্চার

লব্কব্চনা ককর চিকি হ়ে। িার অজ্ঞিা ও অলব্কব্চনাপ্রসূি অকনক ব়্ি

ধরকনরযলি হক়ে মযকি পাকর।

বনু্ধপ্রশিমিা: মনিা হকব্ন সককির প্রলি ব্নু্ধ প্রলি । লিলন সককির ব্নু্ধ

ও দুলদথকনর সহা়েক লহকসকব্ োককব্ন।

শবটেষণমূিক ক্ষমিা: মনিার অব্শযই লব্কেষণ ূিক য িা োককি হকব্

কারণ িাকক লব্লভ্ন্ন রক লসদ্ধান্ত লনকি হ়ে।



সাহস ওউদযম: সাহস ও উদয মনিার মযককান মনিার একটি

ম ৌলিক গুণ লহকসকব্ স্বীকৃি। ময-মকাকনা লব্পকদ মনিা মভ্কঙ্গ না পক়ি

সাহকসর সাকে এলগঠক়ে যাকব্ন উদযল  কনাভ্াব্ লনক়ে প্রলিষ্ঠানকক

িকযযর লদকক লনক়ে যাকব্ন।

সময়সটিিনিা: মনিাকক স ়ে সকচিন হকি হকব্ কারণ লিলন

স ়ে সকচিন না হকি প্রলিষ্ঠাকনর িযযঅজথকন ব্যঘাি ঘিকব্, অধস্তন

ব্যজক্তরা কাকজোাঁলক লদকি চাইকব্।

সাংশেষ্টকার্ যশবষয়জ্ঞান: মনিা ময প্রলিষ্ঠান ব্া সংগঠনকনর প্রধান

মস প্রলিষ্ঠান ব্া সংগঠনকনর যাব্িী়ে কাজ সম্পককথ ধারণা োকা

আব্শযক, অনযো়ে দযিার সাকে কায থপলরচািনা সম্ভব্ না।



ভািসাময িক্ষািক্ষমিা: পযপাি ূিক দৃটষ্টভ্লঙ্গ লনক়ে সংগঠনন

পলরচািনা না ককর কল থর য িা ও দাল়েকত্বর  কধয ভ্ারসা য রযা

করকি হকব্। যলদ প্রলিষ্ঠাকন লব্লভ্ন্ন মশ্রলণ ও  িকভ্দ োকক িকব্ িা াঁকদর

 কধয ভ্ারসা য রযা করকি হকব্।

নমনীয় মটনাভাব: মনিার ব্া প্রশাসককর সব্ স ়ে ন নী়ে  কনাভ্াব্

লনক়ে প্রলিষ্ঠান পলরচািনা করা উলচৎ। প্রক়োজকন নীলি, লসদ্ধান্ত, 

পলরকল্পনা, আকদশ, লনকদথশ পলরব্িথন ককর উপকযাগঠী ধারা

প্রব্িথন করা মনিার অনযি বব্লশষ্টয।

অনুসশন্ধৎস:ু মনিাককঅনুসলন্ধৎসু হকি হ়ে। মকাকনা ঘিনা ব্া

স সযার কারণ অনুসন্ধাকন উৎসাহী হকি িা স াধান করাও সহজ হকব্।



সতজনী প্রশিভা: প্রশাসক ব্া মনিাকক সৃজনী প্রলিভ্ার অলধকারী হকি হ়ে।

এর লব্কাশ ঘটিক়ে প্রলিষ্ঠাকনর সালব্ থক কিযাণ ব্ক়েআনা সম্ভব্।

আন্তশিকিা: প্রশাসক হকব্ন প্রলিষ্ঠান ওকো কল থকদর প্রলিআন্তলরক।

পিমটিি ওপিশ্রদ্ধািীিিা: পর কির প্রলি স্রদ্ধাশীিিা ময-মকাকনা

 ানুকষর অনযি একটি সুদর গুণ যা একজনপ্রশাসক ব্া মনিার  কধয

অব্শযই োককি হ়ে যার দ্বারা লিলন সব্ার  িা িই স ান গুরুত্ব লদক়ে

শুনকব্ন এব্ং উপযুক্ত হকি কাকজ িাগঠাকব্ন।



সাধািণজ্ঞান: মনিা হকব্ন ব্যাপক সাধারণজ্ঞাকনরঅলধকারী। অজ্ঞ

মিাক কখকনা মনিৃত্ব লকংব্া সংগঠনন চািাকি পাকর না।

অধযবসায়: মনিাকক অধযব্সা়েী হকি হকব্। বদনজদন খব্র ওঅনযানয

প্রক়োজনী়ে লব্ষক়ে লিলন হকব্নঅধযব্াসা়েী।

আত্মসমাটিািনা: একজন মনিার জনয আত্মস াকিাচনা খুব্ই

গুরুত্বপূণ থ। িা াঁর ভু্ি লিলন খুাঁকজ মপকি ভ্লব্ষযকি ভু্িক হকব্।

সাশব যক ধািণা: মনিাকক প্রলিষ্ঠান ব্া সংগঠনকনর সাকে জল়িিকল থ, কাজ, 

স াজ, ব্াজার, চালহদা,  ানুকষরআচরণ ইিযালদ সম্পককথ সালব্ থক ধারণা

োককি হকব্।



শসদ্ধান্তগ্রহটণি টমৌশিক

ধািণা ও টকৌিিসমূহ



শসদ্ধান্ত গ্রহণ শক বা শক বুঝ? 
লসদ্ধান্ত গ্রহণ  ানব্ জীব্কনর একটি খুব্ই গুরুত্বপূণ থকাকজর

একটি। একজন ব্যজক্ত ব্া একটি প্রলিষ্ঠাকনর সেিিা লনভ্থর ককর

এই সটনক লসদ্ধান্ত গ্রহকণর উপরই। এক াি সটনক স ক়ে সটনক

লসদ্ধান্তই ব্দকি লদকি পাকর একজকনর জীব্ন। িাই সটনক লসদ্ধান্ত

গ্রহণ লক ব্া লসদ্ধান্ত গ্রহণ ব্িকি লক ব্ুঝা়ে ও লসদ্ধান্ত গ্রহকণর

গুরুত্ব ব্া প্রক়োজনী়েিা সম্পককথ প্রকিযককরই ধারণা োকা

প্রক়োজন। আর আজককর আটিথককিটি সাজজক়েলে এই গুরুত্বপূণ থ
লব্ষক়ের উপর।



 লসদ্ধান্ত গ্রহকণর গুরুত্ব ব্া প্রক়োজনী়েিা 
o

 ১. সম্পকদর সুষ্নু ব্যব্হার

 ২. উকেশয অজথন

 ৩. দযিা ব্জৃদ্ধ

 ৪. সম্পককথান্ন়েন

 ৫. স সযার স াধান

 ৬. সটনক কায থধারা অনুসরণ

 ৭. ব্যব্সাক়ের প্রব্জৃদ্ধ ও সম্প্রসারণ

 ৮. গঠলিশীিিা সৃটষ্ট

 ৯. লন়েল ি প্রলশযণ

 ১০. উপাদান লচলিিকরণ

https://gurugriho.com/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A3-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC/
https://gurugriho.com/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A3-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC/
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https://gurugriho.com/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A3-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC/
https://gurugriho.com/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A3-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC/
https://gurugriho.com/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A3-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC/
https://gurugriho.com/%E0%A6%B8%E0%A6%BF%E0%A6%A6%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A3-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%95%E0%A6%BF-%E0%A6%AC/


শসদ্ধান্ত গ্রহণ শক বা শসদ্ধান্ত গ্রহণ

বিটি শক বুঝায়-



একজন ব্যব্স্থাপককক যা লকেুই করকি হ়ে িা লসদ্ধান্ত গ্রহকণর

 াধযক করকি হ়ে। িাই অকনককই ব্যব্স্থাপনাকক লসদ্ধান্ত গ্রহকণর

প্রজি়ো  কন ককরন। সাধারণ ভ্াকব্ ক থসম্পাদকনরজনয লব্কল্প
ক থপন্থাস ূহ হকি উে পন্থা গ্রহণ করাককই লসদ্ধান্ত গ্রহণ ব্কি।

লসদ্ধান্ত গ্রহণ লক মস সম্পককথ লব্লভ্ন্ন স ক়ে লব্লভ্ন্ন  নীষী নানা
সংজ্ঞা লদক়েকেন। লনকে িার কক়েকটি উকেখ করা হকিা-

১. P. F. Drucker-এর  কি, “একজন  যাকনজার যা লকেু ককরন িা
লসদ্ধান্ত গ্রহকণর  াধযক ই ককরন।”

২.অশহিি ও কুঞ্জ-এর  কি, “লব্কল্পগুকিা হকি একটি কায থধারা
লনব্ থাচন করাকক লসদ্ধান্ত গ্রহণ ব্কি।”



শসদ্ধান্ত গ্রহটণি পদটক্ষপ

সমূহঃ



ব্যব্স্থাপকী়ে লসদ্ধান্তগ্রহণএকটিজটিিওগুরুত্বপূণ থ

প্রজি়ো। এজটিিপ্রজি়ো সম্পাদকনর মযকিকলিপ়ে

ধারাব্ালহকপ্রজি়ো ব্া পদকযপস ূহককঅনুসরণকরকি

হ়ে। লনকে লসদ্ধান্তগ্রহকণর লব্লভ্ন্নপদকযপস ূহআকিাচনা

করা হি।



শসদ্ধান্ত গ্রহটণি শবশভন্ন

পদটক্ষপসমূহ (Various steps of 

decision making)



 ১. স সযা লচলিিকরণ ও মশ্রণীলব্নযাসকরণ

 ২. স সযা লব্কেষণ

 ৩. অগ্রালধকার লনধ থারণ

 ৪. িেয ওউপাে সংগ্রহ

 ৫. প্রলিব্ন্ধকিা সৃটষ্টকারী উপাদান

সনাক্তকরণ

 ৬. লব্কল্পউদ্ভাব্ন

 ৭. লব্কল্প ূিযা়েন

 ৮. কাঙ্ক্ষিি লব্কল্প লনব্ থাচন

 ৯. লসদ্ধান্ত ব্াস্তব্া়েন

 ১০. েিাব্িথকনর িকযয পয থকব্যণ



১. সমসযাি শিশিিকিণ ও টশ্রণীশবনযাসকিণ

(Identifying and classifying the problem)



লসদ্ধান্তগ্রহকণর  ূি উকেশযই হিপ্রালিষ্ঠালনকস সযার স াধান। িাইপ্রকত ি

সমসযা শিশিিকিাটক শসদ্ধান্তগ্রহণপ্রক্তিয়ািপ্রথমপদটক্ষপ শহটসটব

শবটবিনা কিা হয়।এস সযা লচলিিকরকি ভু্ি হকি লসদ্ধান্তগ্রহণ প্রজি়ো

ব্যে থিা়ে পয থব্লসি হকিপাকর। িাই লসদ্ধান্তগ্রহণপ্রজি়োকক সহজিরকরার

িকযয লক লক লব্ষক়ে লসদ্ধান্তগ্রহণকরা প্রক়োজনিা প্রেক ই লচলিিকরকি
হকব্ এব্ং এরপ্রকৃলিঅনুযা়েী মসগুকিাকক মশ্রণীলব্নযাস করকি হকব্।



২. সমসযা শবটেষণ (Analyzing the problem): স সযা লচলিি করা

এব্ং মশ্রণীলব্নযাকসর পর এর প্রকৃলি, কারণ ও েিােি সুলনলদথষ্টভ্াকব্ লব্কেষণ

করকি হ়ে। একযকি ময স সযাটি অগ্রালধকার লভ্লেকি স াধান করা প্রক়োজন

িা লনধ থারণ করকি হ়ে।



৩. অগ্রাশধকাি শনধ যািণ (Determining priority)

প্রলিষ্ঠাকনঅকনকস ়েএকালধক স সযা একসাকে মদখা মদ়ে। একযকি

কক়েকটি লসদ্ধান্তএকসাকে গ্রহণকরকি হ়ে। লকন্তু সব্গুকিা স সযা একই

জািী়েগুরুত্ব ব্হনককর না। এ িাব্স্থা়ে ব্যব্স্থাপনাককঅকপযাকৃিজটিি

ওগুরুত্বপূণ থস সযাগুকিাককঅগ্রালধকার লভ্লেকি স াধাকনর ব্যাপাকর

লসদ্ধান্তগ্রহণকরকি হ়ে।



৪. িথয ও উপাত্ত সাংগ্রহ (Collecting data and information)

প্রাসলঙ্গক ও লনভ্থরকযাগঠয িেয ও ব্স্তুলনষ্ঠ উপাে সংগ্রকহর উপর লসদ্ধান্ত গ্রহকণর স্বাে থকিা

লনভ্থরশীি। এ িাব্স্থা়ে প্রলিষ্ঠাকন হনাৎ ককর মকানরূপ পলরব্িথন না ঘিকি এসব্ িেযস ূহ

লসদ্ধাকন্ত ইলিব্াচক েি আন়েন ককর। িাই লসদ্ধান্ত গ্রহকণর জনয লসদ্ধান্তকারীকক িেয

সম্পককথ অব্গঠি হও়ো আব্শযক।



৫. প্রশিবন্ধকিা সতটষ্টকািী উপাদান সনাক্তকিণ

(Identifying inhibiting factors):

লসদ্ধান্তকক সেিিার সাকে ব্াস্তব্া়েকনর জনয গুরুত্বপূণ থলব্ষ়ে হকচ্ছ িা

ব্াস্তব্া়েকন প্রলিব্ন্ধকিা সৃটষ্টকারী উপাদানস ূহ সনাক্তকরণ। এ

উকেকশয সংগঠহৃীি যাব্িী়ে িেয ও উপােস ূকহর লভ্লেকি যাব্িী়ে

প্রলিব্ন্ধকিা সৃটষ্টকারী উপাদানস ূকহর সনাক্তকরা প্রক়োজন।



৬. শবকল্প উদ্ভাবন (Generation of development)

প্রকিযকপ্রলিষ্ঠান ব্া সংগঠনকনই লব্লভ্ন্ন রক স সযা সৃটষ্ট হক়ে োকক। এসব্

স সযাস ূহ যোযে স াধাকনরজনয একালধক লব্কল্পউদ্ভাব্নকরকি হ়ে, 

কারণশুধু াি একটি উপা়ে মেকক মকান  ুখয লসদ্ধান্তগ্রহণকরা স ীচীন ন়ে।



৭. শবকল্প মূিযায়ন (Evaluation of alternatives)

প্রলিষ্ঠাকনর একালধক লব্কল্প মেকক ময মকান লব্কল্প ব্যব্হার ককর লসদ্ধান্ত

ব্াস্তব্া়েনকরা হকি গঠহৃীি লসদ্ধান্তটি সেিওকায থকর হকিপাকর না। িাই

প্রলিষ্ঠাকন মকান লব্ষক়ে লনরকপযওযোযে লসদ্ধান্তগ্রহকণর মযকিএর

নীলির সাকে সা ঞ্জসয মরকখ  ূিযা়েনকরাআব্শযক।



৮. কাঙ্ক্ষিি শবকল্প শনব যািন (Selection of the desired 

alternative)

 ূিযা়েনকৃি লব্কল্পস ূহ হকি সব্কচক়ে উে লব্কল্পটি লনব্ থাচন করা লসদ্ধান্ত গ্রহকণর

গুরুত্বপূণ থএব্ং ম ৌলিক কাজ। একযকি লসদ্ধান্ত গ্রহণকারী লব্কল্পস ূকহর  কধয সব্কচক়ে

উে লব্কল্পটি মরকখ ব্াকীস ূহ পলরিযাগঠ ককর োককন।



৯. শসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন (Implementation of decision)

শুধু াি লসদ্ধান্ত গ্রহণ করাই এর  ূি িযয ন়ে, এর  ূি িযয হকচ্ছ সেিিার

সাকে লসদ্ধান্ত ব্াস্তব্া়েন করা। মকননা লসদ্ধান্ত গ্রহকণর কায থকালরিা সাধারণি

গঠহৃীি লসদ্ধাকন্তর সেি ব্াস্তব্া়েকনর উপর লনভ্থর ককর। িাই গঠহৃীি লসদ্ধান্ত

ব্াস্তব্া়েকনর মযকি মযসব্ স সযাস ূহ ব্াধা সৃটষ্ট ককর মসসব্ স সযাস ূহ

লচলিি করকি হ়ে এব্ং িার প্রক়োজনী়ে সংকশাধন ূিক ব্যব্স্থা গ্রহণ করকি

হ়ে।



১০. ফিাবিযটনি িটক্ষয পর্ যটবক্ষণ (Monitoring the decision 

to get feed back)

শসদ্ধান্ত গ্রহণ প্রক্তিয়াি সব যটিষ ধাপ বা প্রক্তিয়া হটচ্ছ টর্ শসদ্ধান্তটে গতহীি হটয়টে িাি

র্থার্থ বাস্তবায়ন হটচ্ছ শক না িা পর্ যটবক্ষণ কিা এব্ং মকান প্রকার ি্রুটিলব্চুযলি

পলরিলযি হকি িার সংকশাধন ূিক ব্যব্স্থা গ্রহণ করা। এ সম্পককথ স্বনা ধনয ব্যব্স্থাপনা

লব্শারদ Peter F. Draker ব্কিকেন, “Best monitoring system is one in which the manager actually 

goes and looks." একযকি সরাসলর কাকজর সাকে সংলেষ্ট ব্যজক্তকদর লনকি েিাব্িথন প্রালপ্তর

ব্যব্স্থা গ্রহণ করকি হকব্।



মিা াকদর সকি প্রশ্ন ই আ ার কাকে

গুরুত্বপনূ থ

কার লক প্রশ্ন আকে ব্ি ……………………………



সব্াই ভ্াি োককব্ ….
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