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অধ্যায়-১(বাজারজাতকরণ পরররিরত)

বাজারজাতকরণ

ভভাক্তার অভাব ও প্রযয়াজন ভেটাযনার নননেযে ও প্রানতষ্ঠাননক বানণনজযক উযেশ্য অজজ যনর লযযয পণয উৎপাদন পূবজ নকছু 
কার্জক্রে ভেযক শুরু কযর ভভাক্তা বা ভক্রতার ননকট পণয বা ভেবা ভপৌছাযনা ও পণযটি ভভাগ বা বযবহার পরবতী নকছু 
কার্জক্রযের েেনিযক বাজারজাতকরণ বযল।

একটি পণয উৎপাদযনর পূযবজ বাজারজাতকরযণর নকছু কাজ করযত হয়। ভর্েন, পণযটির বাজার জনরপ করা, পণযটির 
চানহদা ননণজয় করা, পণয উৎপাদযনর জনয প্রযয়াজনীয় অেজ ভজাগাড় করা, বাজাযর প্রনতযর্ানগতা ভকেন আযছ তা ননণজয় 
করা ইতযানদ। পণয উৎপাদন করার পর বাজারজাতকরযণর েবযচযয় গুরুত্বপূণজ কাজ গুযলা করযত হয়। পণয ভোড়কীকরণ, 
গুদােজাতকরণ, পনরবহণ, েূলয ননধ্জারণ, বন্টন, প্রোর, োন ননধ্জারণ ইতযানদ বাজারজাতকরণ কাজ গুযলা এই পর্জাযয় 
করযত হয়।

অধ্যাপক নিনলপ ভকাটলার ও গযানর আেজস্ট্রং বযলন, “ বাজারজাতকরণ হযে একটি োোনজক ও বযবস্থাপকীয় প্রনক্রয়া 
র্ার দ্বারা বযনক্ত ও ভগাষ্ঠী পণয উৎপাদন, েূলয েৃনি অেবা অযনযর োযে নবননেযয়র োধ্যযে তাযদর প্রযয়াজন ও অভাব 
পূরন করা হয়।” 



বাজারজাতকরণ কার্জাবনল

বাজারজাতকরণ কার্জাবলী হযে উৎপাদনকারী, 
েধ্যস্থ বযবোয়ী এবং ভভাক্তার েযধ্য েম্পানদত 
েেনিত কার্জ-প্রনক্রয়া।



বাজারজাতকরণ কার্জাবনল

নবননেয় কার্জাবনল বন্টন কার্জাবনল প্রোরেূলক কার্জাবনল েহায়ক কার্জাবনল

১। ক্রয়
২। নবক্রয় । 

১। পনরবহন
২। গুদােজাতকরণ
৩। ভোড়কীকর।

১। নবজ্ঞাপন
২। বযনক্তক নবক্রয়
৩। জনেংযর্াগ
৪। নবক্রয় প্রোর ।

১। অেজেংস্থান
২। ঝুুঁ নক গ্রহণ
৩। োন ননধ্জারণ ও      
ভেনণবদ্ধকরণ
৪। বাজার 
তেযেংগ্রহ
৫। নবক্রযয়াের ভেবা 
দান ।



চতুেজ নশ্ল্প নবপ্লব ও নবপণন বযবস্থা

েংযযযপ, চতুেজ নশ্ল্প নবপ্লব হল উৎপাদন পদ্বনতযত এবং প্রর্ুনক্তযত স্বয়ংনক্রয়করণ এবং তেয 
আদান-প্রদাযনর প্রচলন। র্ার েযধ্য োইবার নিনজকযাল নেযেে (নেনপএে), আইওটি, 
ইন্ডানস্ট্রয়াল ইন্টারযনট অি নেংে, ক্লাউড কনম্পউটিং, , কগননটিভ কনম্পউটিং এবং কৃনিে 
বনুদ্ধেো প্রর্ুনক্তগুযলা অন্তভুজ ক্ত।



চতুেজ নশ্ল্প নবপ্লযবর প্রভাব

4IR োযন ননেজাতারা তাযদর নবপণন ভকৌশ্লযক প্রবানহত করযত প্রর্ুনক্ত এবং নডনজটাল নবপণন 
ভকৌশ্ল বযবহার করযছ। আেরা 4 েজ নশ্ল্প নবপ্লযব বাে করনছ এবং কাজ করনছ ভর্খাযন 
গ্রাহযকর প্রতযাশ্া পনরবতজ যনর োযে োযে বনধ্জত প্রনতযর্ানগতা ননেজাতাযদর জনয নডনজটাল 
নবপণযনর উপর একটি নতুন ভিাকাযে অনবুাদ কযর।

ইন্ডানস্ট্র 4.0-এর বযবোনয়ক েুনবধ্াগুনলর েযধ্য রযয়যছ উত্পাদনশ্ীলতার উন্ননত, পণয বা 
পনরযেবাগুনলর েস্তা এবং দ্রুত কােোইযজশ্ন, আরও ভাল রযণাযবযণ, এবং েে বা 
উত্পাদন খরচ জযুড় েঞ্চয় । োধ্ারণ চযাযলঞ্জ, অনযনদযক, উেরানধ্কার বযবস্থা এবং 
অপাযরশ্ন, জ্ঞাযনর অভাব বা নবযশ্ে প্রনতভা ভেযক উদূ্ভত হয়।





অধ্যায় -২
বাজারজাতকরণ তত্ত্ব ও ককৌশল



বাজারজাতকরণ তত্ত্ব ও ভকৌশ্ল

১৯৭০ োযল নবশ্ব অেজনীনতযত বযাপক 
েুদ্রাস্ফীনত,অেজনননতক স্থনবরতা, প্রনতযর্ানগতা বৃনদ্ধ ও 
শ্নক্ত েম্পযদর দষু্প্রাপযতা ভদখা ভদয়ায় স্বল্প ও 
দীর্জযেয়ানদ পনরকল্পনার পনরবযতজ  ভকৌশ্লগত 
পনরকল্পনার প্রযয়াজন ভবাধ্ কযর।বাজারজাতকরণ 
প্রনক্রয়ায় েৃি হুেনক ও েুযর্াগ নবযেেণ কযর 
ভকাম্পাননর োেেজয অনুর্ায়ী প্রযয়াজনীয় বযবস্থা গ্রহণ 
কযর উযেশ্য অজজ যনর ভচিা করা হয়।



বাজারজাতকরযণর ভেৌনলক ধ্ারণা

ভভাক্তাযদর েন্তুনি নবধ্ান, প্রানতষ্ঠাননক উযেযশ্য অজজ ন তো েনুািা অজজ ন নননিতকরযণ বাজারজাতকরযণর ভেৌনলক কনতপয় 
নবেয়াবনলর েঠিক অনধু্াবন ও েুষু্ঠ বযবস্থাপনা নননিতকরণ অবশ্যক।

বাজারজাতকরযণর ভেৌনলক ধ্ারণা েেযূহর েযধ্য ভভাক্তাযদর প্রযয়াজন, অভাব ও চানহদা, বাজারজাত অপজণ - পণয,ভেবা ও 
অনভজ্ঞতা, ভযাল ুও েন্তুনি, নবননেয়, ভলনযদন ও েম্পকজ ;বাজার ইতযানদ অনযতে।

১।প্রযয়াজন

োনযুের প্রযয়াজনযক ভকন্দ্র কযরই বাজারজাতকরণ কার্জক্রে আবনতজ ত হয়। প্রযয়াজন হযলা এেন একটি োননেক স্তর র্ার োধ্যযে 
োনেু তার ননকট উপযর্াগ রযয়যছ এেন নকছু প্রানি ভেযক ননযজযক বনঞ্চত েযন কযর।

২।অভাব

প্রযয়াজন র্খন েোজ, েংসৃ্কনত এবং বযনক্তর বযনক্তত্ব দ্বারা কনেজত হযয় েতূজ  ধ্ারণায় উন্নীত হয় তখন তাযক অভাব বযল। নবনভন্ন 
ভদযশ্র োনযুের প্রযয়াজন এক হযলও েোজ, েংসৃ্কনত বযনক্তর বযনক্তযত্বর তারতযেযর কারযণ অভাব নভন্ন হয়।



৩।চানহদা

োধ্ারণত ভকান পণয বা ভেবা পাওয়ার আকাঙ্ক্ষা এবং তা ক্রযয়র োেেজয ও অেজ বযযয়র ইো োকাযক চানহদা বযল।

ভকাযনা অভাব চানহদা হযত হযল নতনটি শ্তজ  পূরণ করযত হযব। র্ো-

ক)অভাব পূরযণর ইো োকযত হযব। 

খ)প্রযয়াজযন অেজ োকযত হযব।

গ)অেজ বযযয়র ইো োকযত হযব।



বাজারজাত অপজণ- পণয, ভেবা এবং অনভজ্ঞতা :

ভভাক্তার েন্তুনি নবধ্াযনর জনয র্া প্রদান করা হয়, তাযক বাজারজাতকরণ অপজণ বযল।

১।পণয: োনযুের প্রযয়াজন এবং অভাব পূরযণ েযে এরূপ দশৃ্যোন বা অদশৃ্যোন বস্তুযক পণয বযল। েহজ কোয়, 
প্রযয়াজন অেবা অভাব ভেটাযত পাযর এেন র্া নকছু েযনাযর্াগ আকেজণ,গ্রহণ, বযবহার বা ভভাযগর জনয বাজাযর 
উপস্থানপত হয় তাই পণয।

২।ভেবা

ভেবা হযে কনতপয় কার্জাবনল,েুনবধ্া এবং তৃনি; র্া একপয অনযপযযক অপজণ কযর।যেবা শ্নাক্ত করা েম্ভব হযলও এটি 
ভদখা নকংবা স্পশ্জ করা র্ায় না। েলূত ভেবা হযে এেন একটি অদশৃ্য েুনবধ্া ভর্টি োনযুের প্রযয়াজন পূরণ বা 
েেেযা েোধ্ান করযত পাযর।

৩।অনভজ্ঞতা

অনভজ্ঞতা বলযত ভকাযনা নবেয় েম্পযকজ  বাস্তব জ্ঞান অজজ নযক বঝুায়।যকাযনা একটি কাযজর োধ্যযে জ্ঞান এবং দযতা 
অজজ ন করাযক অনভজ্ঞতা বযল।



THANK YOU
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