
 
  

 
 

                                                                                                                   
 

                                                                                                               

 

                                                                                                                     গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

ময়মনসসাংহ পসলদেকসনক ইনসিটিউে, ময়মনসসাংহ  

ওদয়ব সাইে: mpi.polytech.gov.bd  

ই-মমইল : principal.mpi@gmail.com  

 

                         সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

     

     

 

 

 

        ১. তিশন (Vission) ও তিশন (Mission): 

তিশন (Vision)             : “সবশ্বব্যাপী কম মবাজাদরর জন্য মসরা মাদনর আউেপুে” 

তিশন (Mission)          : “আত্ম সনর্মরতা অজমদন, মানসম্মত সশক্ষা ও প্রসশক্ষণ, সঠিক গাইদেন্স ও কাউদন্সসলাং, সশল্প সহদ াসগতা এবাং বাাংলাদেদশর প্রযুসিগত ও আর্ ম-সামাসজক উন্নয়দন 

অবোন রাখা।” 

 

২। প্রতিশ্রুি সেবােমূহ: 

২.১. প্রাসতষ্ঠাসনক মসবা 

২.২. নাগসরক মসবা 

২.৩. অর্যন্তরীণ মসবা 

   

 

 

 

                   

              

একোই লক্ষয, 

হদত হদব েক্ষ 

প্রসতষ্ঠাদনর পূণ মনাম ও ধরণ 
ময়মনসসাংহ পসলদেকসনক ইনসিটিউে, ময়মনসসাংহ। 

সশক্ষা মন্ত্রণালদয়র অধীন কাসরগসর সশক্ষা অসধেপ্তরাধীন একটি সরকাসর পসলদেকসনক ইনসিটিউে। 

প্রসতষ্ঠান প্রধাদনর নাম মমা: শওকত মহাদসন 

প্রসতষ্ঠাদনর ঠিকানা অধ্যক্ষ  

ময়মনসসাংহ পসলদেকসনক ইনসিটিউে, ময়মনসসাংহ। 

ওদয়ব    : mpi.polytech.gov.bd 

ই-মমইল : principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭১২-৫৫৪৭১০ 

ম ান : +৮৮-০২-৯৯৬৬৬-৬৭২৯৪ 

 

আপডেট তারিখঃ ২৫-১১-২০২৪ রি. 

http://www.mpi.edu.bd/
mailto:principal.mpi@gmail.com
http://www.mpi.polytech.gov.bd/
mailto:principal.mpi@gmail.com


 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ২. প্রসতশ্রুত মসবাসমূহ: 

 

       ২.১) নাগসরক মসবা:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদন সদব মাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

মবেন  রম 

প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক)  

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম 

নম্বর, মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

১ পাশ করা সশক্ষার্ীদের 

নম্বরপত্র ও সনেপত্র প্রোন 

০১ (এক) কম ম সেবস ১. সশক্ষার্ীর স্ব-হদে 

সলসখত আদবেন 

২. সব মদশষ পরীক্ষার 

প্রদবশ পদত্রর কসপ 

৩. মরসজদেশন কাদে মর 

কসপ 

মরসজোর 

শাখা 

সবনামূদল্য ১. প্রড ৌশলী জান্নাতুল ফেিড ৌসী 

উপাধ্যক্ষ 

রুম নাং- ১০৭ 

ইদমইল:principal.mpi@gmai

l.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

ম ান : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 
৩.  আলী আহদম্মে 

ক্রা ে ইনোক্টর (টি, আর), মমকা: 

রুম নাং- ১১২ একাদেসমক শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01923373723 
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২ পাশ করা সশক্ষার্ীদের 

প্রশাংসাপত্র প্রোন 

০১ (এক) কম ম সেবস ১. সশক্ষার্ীর স্ব-হদে 

সলসখত আদবেন 

২. সব মদশষ পরীক্ষার 

প্রদবশ পদত্রর কসপ 

৩. মরসজদেশন কাদে মর 

কসপ 

৪. কযাশ শাখায় োকা জমা 

প্রোদনর রসশে 

মরসজোর 

শাখা 

প্রসতষ্ঠান কর্তমক 

সনধ মাসরত স  

১০০ (একশত) 

োকা  

mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:principal.mpi@gmail.com


 
  

 
 

 

 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদন সদব মাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

মবেন  রম 

প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক)  

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম 

নম্বর, মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

৩ পাশ করা সশক্ষার্ীদের 

ডুসিদকে নম্বরপত্র, সনেপত্র 

উদতালদনর আদবেন 

বাকাসশদবা’দত 

অগ্রণীতকরণ 

০১ (এক) কম ম সেবস ১. মবাে ম সনধ মাসরত  রদম 

আদবেন 

২. সজসের কসপ 

৩. পসত্রকায় সবজ্ঞসপ্তর কসপ 

৪. সব মদশষ পরীক্ষার প্রদবশ 

পদত্রর কসপ 

৫. মরসজদেশন কাদে মর 

কসপ 

৬. মবাদে মর সনধ মাসরত স  

প্রোদনর প্রমাণক  
 

মরসজোর 

শাখা 

বাকাসশদবা’ 

সনধ মাসরত স  

১. প্রড ৌশলী জান্নাতুল ফেিড ৌসী 

উপাধ্যক্ষ 

রুম নাং-  ১০৭ 

ই-দমইল:principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

ম ান : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 
৩.  আলী আহদম্মে 

ক্রা ে ইনোক্টর (টি, আর), মমকা: 

রুম নাং- ১১২ একাদেসমক শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01923373723 
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৪ পাশ করা সশক্ষার্ীদের 

ডুসিদকে প্রশাংসাপত্র  প্রোন 

বাকাসশদবা সনধ মাসরত ১. সশক্ষার্ীর স্ব-হদে 

সলসখত আদবেন 

২. সজসের কসপ 

৩. পসত্রকায় সবজ্ঞসপ্তর 

কসপ 

৪. সব মদশষ পরীক্ষার 

প্রদবশ পদত্রর কসপ 

৫. মরসজদেশন কাদে মর 

কসপ 

৬. কযাশ শাখায় োকা 

জমা প্রোদনর রসশে 

মরসজোর 

শাখা 

প্রসতষ্ঠান কর্তমক 

সনধ মাসরত স  

১০০ (একশত) 

োকা মাত্র 

১. প্রড ৌশলী জান্নাতুল ফেিড ৌসী 

উপাধ্যক্ষ 

রুম নাং-  ১০৭ 

ই-দমইল:principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

ম ান : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 
৩.  আলী আহদম্মে 

ক্রা ে ইনোক্টর (টি, আর), মমকা: 

রুম নাং- ১১২ একাদেসমক শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01923373723 

mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:principal.mpi@gmail.com


 
  

 
 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদন সদব মাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

মবেন  রম 

প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক)  

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম 

নম্বর, মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

৫ েরপদত্রর েকুদমন্টস প্রোন সবজ্ঞসপ্তদত েরপদত্রর 

উদেসখত সময় অনু ায়ী  

সবসধ মমাতাদবক মিার শাখা সপসপআর-২০০৮ 

অনু ায়ী 

১. আব্দুল মহসলম 

মিার সকপার, মিার শাখা, 

মমাবাইল : +৮৮-01822029504 

রুম নাং- ১০৯ 

২.  জুদয়ল সময়া 

সহসাব রক্ষক, 

রুম নাং- ১০৯ সহসাব শাখা, 

মমাবাইল : +৮৮-01733278524  
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৬ সরবরাহকারীর অসর্জ্ঞতার 

সনেপত্র প্রোন 

আদবেন প্রাসপ্তর ০৩ (সতন) 

কম ম সেবদসর মদধ্য 

১. অর্ মবছর উদেখসহ 

আদবেন 

২.কা মাদেশ প্রোদনর 

সিঠির কসপ 

েরপত্র সবজ্ঞসপ্ত 

/কা মাদেদশর শতম 

অনু ায়ী, সহসাব 

শাখা (সপসপআর-

২০০৮ অনু ায়ী) 

সবনামূদল্য ১.মমাহাম্মে হ রত আলী সি  

ইনোক্টর (মেক/কসিউোর) ও 

র্ারপ্রাপ্ত কম মকতমা (মিার) 

রুম নাং- ১৩০ 

মমাবাইল :+৮৮-০১৭১২-১১৮৩৭২ 
ইদমইল: mniloy@yahoo.com 
২.আব্দুল মহসলম  

মিার সকপার, মিার শাখা, 

মমাবাইল : +৮৮-01822029504  

রুম নাং- ১০৯ 

৩.  জুদয়ল সময়া  

সহসাব রক্ষক, 

রুম নাং- ১১১ সহসাব শাখা, 

মমাবাইল : +৮৮-01733278524  

৭ অসর্র্াবক/সাধারণ 

নাগসরক তথ্য প্রাসপ্তর মক্ষদত্র 

আদবেদনর ০৩ (সতন) কম ম 

সেবদসর মদধ্য 

সলসখত আদবেন ১. সনধ মাসরত 

 রম 

২. প্রসতষ্ঠাদনর 

মহল্প 

মেস্ক/তথ্য 

মসল/মরসজিা

র শাখা 

তথ্য অসধকার 

(তথ্য প্রাসপ্ত 

সাংক্রান্ত) 

সবসধমালা ২০০৯ 

অনু ায়ী 

১. সকল সবর্াগীয় প্রধান  

২. প্রদকৌ:  মুহাম্মে আসতকুল ইসলাম, 

সি  ইনোক্টর (মেক/কসিউোর) ও 

তথ্য কম মকতমা 

রুম নাং- ১৩৪  

মমাবাইল :+৮৮-০১৭১১-৭৮৯২৭৬ 
ইদমইল:bulbul.mpi@gmail.com 

৩.  আলী আহদম্মে 

ক্রা ে ইনোক্টর (টি, আর), মমকা: 

রুম নাং- ১১২ 

মমাবাইল : +৮৮-০1921274037 

mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:engrmamunci@gmail.com


 
  

 
 

   

 ২.২) প্রাসতষ্ঠাসনক মসবা: 

         

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদন সদব মাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

মবেন  রম 

প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক) 

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম 

নম্বর, মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

৮ সনেপত্র  ািাই আদবেদনর ০১ (এক)কম ম 

সেবদসর মদধ্য 

সলসখত আদবেন সনদের 

সতযাসয়ত 

কসপ/ 

মরসজিার 

শাখা 

সবনামূদল্য ১. প্রড ৌশলী জান্নাতুল ফেিড ৌসী 

উপাধ্যক্ষ 

রুম নাং-  ১০৭ 

ইদমইল:principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

ম ান : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদন সদব মাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

মবেন  রম 

প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক) 

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, অস সসয়াল 

মেসলদ ান ও ই-মমইল 

১ িাকুসরর সনদয়াগ পরীক্ষা 

গ্রহদণ সহায়তা প্রোন  

০১ (এক)কম ম সেবস সাংসিষ্ট প্রসতষ্ঠান কর্তমক 

আদবেন 

পরীক্ষা 

সনয়ন্ত্রণ কক্ষ 

সবসধ দ্বারা 

সনয়সন্ত্রত 

মমাহাম্মে ওবায়দুল হক  

র্ারপ্রাপ্ত কম মকতমা (পরীক্ষা সনয়ন্ত্রণ) 

রুম নাং- ১০৮ 

ই-দমইল:obaidul4505@ gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১১০৫৪৫০৫ 
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২.৩) অর্যন্তরীণ মসবা: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.নাং মসবার নাম মসবা প্রোদন 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

 রম প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক) 

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেসব, 

রুম নম্বর, মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, অস সসয়াল 

মেসলদ ান ও ই-মমইল 

 

১ 

আবাসন বরাদ্দ আদবেন প্রাসপ্তর 

তাসরখ হদত ১০ 

(েশ) কম মসেবস 

আবাসন বরাদদ্দর 

আদবেন 

সলসখত আদবেন/ 

সাংস্থাপন শাখা 

সরকাসর সবসধ 

মমাতাদবক 

মবতন র্াতা হদত 

কতমন 

১. প্রড ৌশলী জান্নাতুল ফেিড ৌসী 

উপাধ্যক্ষ ও সর্াপসত আবাসন বরাদ্দ কসমটি 

রুম নাং-  ১০৭ 

ই-দমইল:principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

ম ান : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 
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২ পুন:র্সতম/বেলীদত 

র্সতম/ছাড়পত্র সাংক্রান্ত 

কা মক্রম 

বাকাসশদবা 

সনধ মাসরত 

বাকাসশদবা সনদে মশনা 

অনু ায়ী 

বাকাসশদবা-এর 

ওদয়বসাইে 

বাকাসশদবা 

সনধ মাসরত 

১. প্রড ৌশলী জান্নাতুল ফেিড ৌসী 

উপাধ্যক্ষ 

রুম নাং-  ১০৭ 

ই-দমইল:principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

ম ান : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 
৩ সশক্ষার্ীদের আইসে কাে ম 

প্রস্তুত ও সবতরণ 

ক্লাশ শুরুর পর, 

মবাে ম মরাল প্রাসপ্তর 

পর ০৭ (সাত) কম ম 

সেবস 

নতুন র্সতমকৃত ছাত্র 

/ছাত্রীদের তদথ্যর 

সর্সতদত 

সাংসিষ্ট মেকদনালসজ 

/একাদেসমক শাখা 

বাকাসশদবা 

সনধ মাসরত 

১. সকল সবর্াগীয় প্রধান  

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 
 

৪ 

সরকাসর মকাষাগার হদত 

েসরদ্র ও মমধাবী ছাত্রদের 

এবাং শতর্াগ ছাত্রীদের বৃসত 

প্রোন 

অধ্যয়নরত 

সময়কালীন 

(প্রসত মসসমষ্টাদর 

একবার) 

কাসরসগসর সশক্ষা 

অসধেপ্তরাধীন 

এসএএ   রম/ 

িাসহত কাগজপত্র 

কাসশঅ/প্রসতষ্ঠাদনর 

ওদয়বসাইে 

সবনামূদল্য ১. মমা: শওকত মহাদসন, অধ্যক্ষ (অসত: োসয়ত্ব)  

রুম নাং- ১১৩ 

ময়মনসসাংহ পসলদেকসনক ইনসিটিউে, ময়মনসসাংহ। 

ই-মমইল: principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭১২-৫৫৪৭১০ 

ম ান : +৮৮-০২-৯৯৬৬৬-৬৭২৯৪ 
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদন সদব মাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

মবেন  রম 

প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক) 

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, অস সসয়াল 

মেসলদ ান ও ই-মমইল 

 

৫ 

প্রশাংসাপত্র প্রোন ০১ (এক) কম মসেবস সাংসিষ্ট সবর্াগীয় প্রধাদনর 

মাধ্যদম অধ্যক্ষ বরাবর 

আদবেন 

প্রসতষ্ঠাদনর 

ওদয়ব সাইে 

১০০/- (একশত) 

োকা সরকাসর সবসধ 

মমাতাদবক  

-রসশেমূদল 

১. প্রড ৌশলী জান্নাতুল ফেিড ৌসী 

উপাধ্যক্ষ 

রুম নাং-  ১০৭ 

ই-দমইল:principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

ম ান : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 
৩. মমা: সসরাজুল ইসলাম 

মকাষাধ্যক্ষ, রুম নাং- ১১১ 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭১৩-৬০৩১০৯ 

মম
া:
 শ
ও
ক
ত
 ম
হ
াদ
স
ন
 

অ
ধ্য
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অ
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 ে
াস
য়
ত্ব
),

 

রু
ম
 ন
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-
 ১
১
৩
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য়
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ন
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হ
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দ
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ক
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ক
 ই
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ে
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হ
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মম
াব
াই
ল
 :
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৮
৮
-
০
১
৭
১
২
-
৫
৫
৪
৭
১
০
 

ম 
ান
 :
 +
৮
৮
-
০
২
-
৯
৯
৬
৬
৬
-
৬
৭
২
৯
৪
 

৬ অধ্যয়নরত প্রতযয়নপত্র 

প্রোন 

০১ (এক) কম ম সেবস সাংসিষ্ট সবর্াগীয় প্রধাদনর 

মাধ্যদম অধ্যক্ষ বরাবর 

আদবেন 

স্ব-হদে 

সলসখত 

আদবেন পত্র  

৫০/- (পঞ্চাশ) 

োকা সরকাসর 

সবসধ মমাতাদবক  

-রসশেমূদল 

১. প্রড ৌশলী জান্নাতুল ফেিড ৌসী 

উপাধ্যক্ষ 

রুম নাং-  ১০৭ 

ই-দমইল:principal.mpi@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

ম ান : +৮৮-০১৯১৮৪৪২৯০০ 

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 

৩. মমা: সসরাজুল ইসলাম 

মকাষাধ্যক্ষ, রুম নাং- ১১১ 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭১৩-৬০৩১০৯ 

৭ কযাসরয়ার গাইদেন্স িাসহো ও প্রদয়াজন 

অনু ায়ী 

সশক্ষার্ীদের িাসহো 

অনু ায়ী 

সাংসিষ্ট 

সবর্াদগ 

সবনামূদল্য ১. মমাহাম্মে মমাে া কামাল, সি  

ইনোক্টর (নন-মেক) ও জব মিসদমন্ট 

মসল কম মকতমা 

রুম নাং- ১০৭ 

ই-দমইল:mkamal.poly@gmail.com 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭১৯-৬৯২৫১৫ 

২. মেসণ সশক্ষক 

mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:mkamal.poly@gmail.com


 
  

 
 

 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদন সদব মাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

মবেন  রম 

প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক) 

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, অস সসয়াল 

মেসলদ ান ও ই-মমইল 

৮ মবাে ম প্রেত একাদেসমক 

ট্রান্সসক্রপ্ট ও সাটি মস দকে 

প্রোন 

আদবেন প্রাসপ্তর ০১ (এক) 

কম ম সেবদসর মদধ্য 

সলসখত আদবেন বাকাসশদবা 

সবসধ অনু ায়ী 

সবনামূদল্য ১. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 
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ে
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মম
াব
াই
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 +
৮
৮
-
০
১
৭
১
২
-
৫
৫
৪
৭
১
০
 

ম 
ান
 :
 +
৮
৮
-
০
২
-
৯
৯
৬
৬
৬
-
৬
৭
২
৯
৪
 

৯ TVET সপ্তাহ, অসর্র্াবক 

সেবস, ক্রীড়া ও সাাংস্কৃসতক 

সপ্তাহ পালন, জসিবাে, 

সন্ত্রাস ও মােক সবদরাধী 

প্রিারণা 

কাসশঅ  ও বাকাসশদবা 

সনদে মশনা অনু ায়ী 

মনাটিশ মবাে ম / প্রসতষ্ঠাদনর 

ওদয়বসাইে 

কাসশঅ ও 

বাকাসশদবা 

সনদে মশনা 

অনু ায়ী 

সবনামূদল্য সাংসিষ্ট কসমটি  ও উপ-কসমটি 

১০ শারীসরক প্রসতবন্ধীদের 

উপদ াগী সশক্ষা উপকরদণর 

মাধ্যদম প্রসশক্ষণ সহায়ক 

পসরদবশ ততসর করা 

িাসহো ও প্রদয়াজন 

অনু ায়ী 

র্সতম হওয়ার পর র্সতম সবজ্ঞসপ্ত  

মমাতাদবক প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র সাংসিষ্ট সবর্াদগ জমা 

সেদত হদব 

র্সতম 

সবজ্ঞসপ্তদত 

উদেসখত 

কাগজপত্র, 

মরসজোর 

শাখা 

সবনামূদল্য ১. সকল সবর্াগীয় প্রধান 

২. মমাহাম্মে মগালাম মমাে া 

মরসজোর  

রুম নাং- ১৩০, মরসজোর শাখা 

মমাবাইল : +৮৮-01818968908 

১১ ছাত্রাবাস/ছাত্রী সনবাদস সীে 

বরাদ্দ 

সসে খাসল র্াকা সাদপদক্ষ 

আদবেন প্রাসপ্তর ০৩ 

কা মসেবদসর মদধ্য 

 

 

 

 

 

 

সলসখত আদবেদনর 

মাধ্যদম 

আদবেন 

 রম, 

মাকমশীে 

মহাদিল 

সুপাদরর 

অস স কক্ষ 

ছাত্রাবাস/ছাত্রী 

সনবাদসর 

নীসতমালা 

অনু ায়ী 

১. মমা: আল আমীন, মহাদিল 

সুপার, রুম নাং- ২০১ 

সশল্পািা ম জয়নুল আদবেীন 

ছাত্রাবাস 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭১৭-৭৪৭৪৯০ 

ই-দমইল:alaminjf@gmail.com  

২. মমা: মাসনক সময়া, মহাদিল 

সুপার, রুম নাং-২১৯ 

শহীে খায়রুল ছাত্রাবাস 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭২৩-৭৭৯৫৬২ 

ই-দমইল:manik.mpi09@gmail.com 

৩. জান্নাতুন নাসগ মস মেইসজ, 

মহাদিল সুপার, রুম নাং-১০৬ 

 মহুয়া ছাত্রীসনবাস 

মমাবাইল : +৮৮-০১৫৫৩-৭১৯৭০৫ 

mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:alaminjf@gmail.com
mailto:manik.mpi09@gmail.com


 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র.

নাং 

মসবার নাম মসবা প্রোদন সদব মাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আ

মবেন  রম 

প্রাসপ্তস্থান 

মসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পদ্ধসত 

( সে র্াদক)  

শাখার নামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, 

অস সসয়াল মেসলদ ান ও ই-

মমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেসব, রুম নম্বর, 

মজলা/উপদজলার মকাে, অস সসয়াল 

মেসলদ ান ও ই-মমইল 

 

১২ 

লাইদেরী হদত বই প্রাসপ্ত 

সাংক্রান্ত 

িাসহো ও প্রদয়াজন 

অনু ায়ী  

সলসখত আদবেদনর মাধ্যদম  আদবেন 

 রম/লাইদে

রী 

সবনামূদল্য মমাোঃ শস কুল আলম, গ্রন্থাগাসরক 

রুম নাং-২০৬  

মমাবাইল : +৮৮-০১৯৯২-০০৮২৭৯ 
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ম 
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৬
৬
-
৬
৭
২
৯
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১৩ 

প্রসতষ্ঠাদনর মমসেকযাল 

মসন্টাদর সশক্ষার্ীদের জরুরী 

ঔষধ ও প্রার্সমক সিসকৎসা 

মসবা প্রোন 

িাসহো ও প্রদয়াজন 

অনু ায়ী 

প্রদয়াজন অনু ায়ী প্রসতষ্ঠাদনর 

মমসেকযাল 

মসন্টার 

সবনামূদল্য জনাব মদনায়ারা খাতুন,  াম মাসসষ্ট  

রুম নাং-১৩৭ 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭১৫-১২০৭৯ 

১৪ েসরদ্র তহসবল হদত আসর্ মক 

সাহায্য প্রোন 

আদবেন প্রাসপ্তর এক সপ্তাহ 

এর মদধ্য (প্রসত মসসমষ্টাদর 

এক বার) 

সবর্াগীয় প্রধাদনর 

সুপাসরদশর মপ্রসক্ষদত 

অধ্যক্ষ বরাবর আদবেন 

স্ব-হদে 

সলসখত 

আদবেন 

সবনামূদল্য ১. মমা: সসরাজুল ইসলাম 

মকাষাধ্যক্ষ, রুম নাং- ১০৯ 

মমাবাইল : +৮৮-০১৭১৩-৬০৩১০৯ 

১৫ সশক্ষার্ী পসরবহন বাস অস স িলাকালীন সশক্ষার্ী পসরিয়পত্র  ৫০/-(পঞ্চাশ) 

োকা প্রসত 

মসসমিার 

১. মমা: মাসনক সময়া, ইনোক্টর 

(মেক/পাওয়ার) ও র্ারপ্রাপ্ত কম মকতমা 

( ানবাহন) , রুম নাং- আরএসস সপ  

মমাবাইল : +৮৮-০১৭২৩-৭৭৯৫৬২ 

ই-দমইল:manik.mpi09@gmail.com 

১৬ সশক্ষক, কম মকতমা ও 

কম মিারীদের অনলাইদন 

বেলীর আদবেন 

প্রসক্রয়াকরণ 

টিএমইসে ও কাসশঅ কর্তমক 

সনধ মাসরত সমদয়র মদধ্য 

অনলাইদন সনসে মষ্ট 

আদবেনপত্র 

টিএমইসে ও 

কাসশঅ-এর 

ওদয়ব সাইে 

সবনামূূ্দল্য আব্দুল মহসলম আকন্দ,  

প্রধান সহকারী 

রুম নাং- ১১০ 

মমাবাইল : +৮৮-০১৫৫২-৪৯৬২৬৬ 

mailto:principal.mpi@gmail.com
mailto:manik.mpi09@gmail.com


 
  

 
 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা: 

    
ক্রসমক নাং প্রসতশ্রুত/কাসিত মসবা প্রাসপ্তর লদক্ষয করণীয় 

1)  স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

2)   র্া র্ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় স  পসরদশাধ করা 

3)  সাক্ষাদতর জন্য সনধ মাসরত সমদয়র পূদব মই উপসস্থত হওয়া 

4)  সনধ মাসরত সময়, সঠিক সময় পূরণকৃত আদবেন  রম জমাোন  

5)  প্রসতটি মসবা সিমদক  র্া র্ ধারণা লাদর্র জন্য সদিষ্ট র্াকা  

6)  মসবা প্রাসপ্তর পর আপনার মূল্যবান মতামত প্রোন করা  

 
 

      ০৪) অসর্দ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধসত (GRS): 
       

        মসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার  সাদর্ ম াগাদ াগ করুন। সতসন সমাধাদন ব্যর্ ম হদল সনদনাি পদ্ধসতদত ম াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবসহত করুন।  

 

 

ক্র.নাং কখন ম াগাদ াগ করদবন কার সাংদগ ম াগাদ াগ করদবন ম াগাদ াদগর ঠিকানা সনস্পসতর সময়সীমা 

 

১ 

োসয়ত্ব প্রাপ্ত কম মকতমা সমাধাদন ব্যর্ ম হদল অভিয োগ ভিষ্পভি কর্মকর্ম ো (অসনক কম মকতমা) 

আরিফুল ইসলাম 

ওয়ার্ক সপ সুপাি (মমর্ারির্যাল) 

ময়মনসসাংহ পসলদেকসনক ইনসিটিউে, ময়মনসসাংহ। 

ই-দমইল :  arif.islam120@gmail.com 

মমাবাইল :  +8801992008186 

৩০ কম ম সেবস 

২ 

অসর্দ াগ সনষ্পসত কম মকতমা কম মকতমা সনসে মষ্ট সমদয় সমাধাদন ব্যর্ ম হদল। আসপল কম মকতমা 

ে. ফিজা হাসান মাহমু  

পেসব: সহকারী পসরিালক-১০ (অরেট ও আইন) 

অস স: কাসরগসর সশক্ষা অসধেপ্তর  

ই-মমইল: rh.mahmud68@gmail.com 

মমাবাইল: ০১৭১৫১৩৮১৪৯ 

২০ কম ম সেবস 

৩ 

আসপল কম মকতমা সনসে মষ্ট সমদয় সমাধান সেদত না পারদল মসন্ত্রপসরষে সবর্াদগর অসর্দ াগ ব্যবস্থাপনা মসল 

মসন্ত্রপসরষে সবর্াদগর অসর্দ াগ ব্যবস্থাপনা মসল 

অসর্দ াগ গ্রহণ মকন্দ্র 

৫ নাং মগইে,বাাংলাদেশ সসিবালয়, ঢাকা। 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০ কম ম সেবস 

mailto:arif.islam120@gmail.com

